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MEJORA CONTINUA

Areas de oportunidad

Analisis detallado de los procesos
para encontrar ineficiencias,
oportunidades de escalabilidad,
mejora operativa y automatizacion.

Seleccion

Definicion conjunta de herramientas y
metodologias alineadas a los objetivos

Implementacion

Despliegue estructurado, monitoreo
constante del rendimiento, reportes
detallados y sugerencias para la
mejora continua.

i

Diagnostico

Evaluacion integral de todos los

del negocio para la mejora continua. =

procesos del negocio

Soluciones y herramientas

Presentacion de estrategias y
herramientas personalizadas
enfocadas en mejorar, automatizar y
digitalizar los procesos identificados.

Estrategia y planeacion

Establecimiento de cronogramas con
plazos especificos, gestionados
mediante metodologias agiles,
asegurando entregas puntuales.



PROBLEMATICAS FRECUENTES

Ineficiencia Operativa

Procesos desorganizados y manuales
gue generan retrasos y desperdicio de
recursos.

Falta de Automatizacion

Tareas repetitivas que consumen tiempo
y reducen la capacidad para enfocarse
en actividades estratégicas.

Decisiones Basadas en
Intuicion
Ausencia de reportes y datos

confiables para respaldar decisiones
estratégicas, lo que lleva a errores.

Mala Experiencia del
Cliente

Lentos tiempos de respuesta, poca
personalizacion en los servicios y
errores frecuentes que afectan la
percepcion de la marca.

Riesgos de Seguridad y
Falta de Monitoreo

Vulnerabilidades tecnoldgicas y poca
supervision, exponiendo a la empresa
a fallos o ataques.

Desventaja Competitiva
por Falta de Digitalizacion

Retraso en la adopcién de
herramientas tecnolégicas, lo que
afecta la capacidad del negocio para
competir en un mercado digital.




SOLUCIONES

Gestion de Procesos y
Operaciones

Optimizacion y
Automatizacion

Seguimiento de proyectos, control de
tiempos y cumplimiento de objetivos.

Infraestructuray

Tecnologia Ventas

Automatizacion de la infraestructura
tecnoldgica (DevOps)

Garantizando eficiencia, adaptacion
tecnoldgica, y decisiones estratégicas
basadas en datos en tiempo real.

Gestion de Clientes y

Organizacion del ciclo de ventas:,
seguimiento personalizado y
automatizacion del contacto.

Analisis y Visualizacion de \

Datos

Herramientas de analisis predictivo
para identificar tendencias y
oportunidades.

~

Colaborcion grupal

Colaboracion en tiempo real,
asegurando que todos los miembros
del equipo tengan acceso a la
informacién necesaria para su trabajo

i



BENEFICIOS

Automatizacion Escalabilidad sin Limites
Inteligente

Optimizacion Integral del
NegOCIO Los procesos automatizados y
optimizados permiten que el negocio
crezca sin necesidad de grandes ajustes
o interrupciones operativas.

Implementacién de soluciones que
automatizan tareas repetitivas.

Identificacion y mejora de procesos
clave que aumentan la productividad,
reducen costos y eliminan tareas
redundantes.

Mejora en la Toma de Soporte y Actualizacion Posicionamiento del

Decisiones Constante Negocio como Lider en su

Reportes personalizados con métricas Asesoria técnica y estratégica Sector

clave que permiten decisiones continua para mantener las .. ..

. o ) i Procesos optimizados y conocimiento

informadas y estratégicas, soluciones implementadas en su - , /
. ) ) o o ; especializado en cada area

anticipando riesgos y oportunidades. maximo rendimiento, adaptandose a / /

cambios en el mercado o en el //
negocio. / /
y/ 4,



DevOps

Una consultoria DevOps es un servicio especializado que ayuda a las
empresas a optimizar y automatizar sus procesos de desarrollo de software
e infraestructura tecnoldgica mediante practicas DevOps. El objetivo
principal es integrar de manera fluida las areas de desarrollo (Dev) y
operaciones (Ops) para mejorar la colaboracién, eficiencia y calidad en la
entrega de software.




Seguridad

La seguridad del cédigo en DevOps, también conocida como DevSecOps, integra practicas de seguridad
directamente en el ciclo de vida del desarrollo de software. En lugar de que la seguridad sea una etapa final en el
desarrollo, DevSecOps la incorpora desde el inicio, permitiendo identificar y mitigar riesgos en cada paso del
proceso. Esto ayuda a reducir vulnerabilidades, proteger los datos y cumplir con normativas sin retrasar los

lanzamientos.

CcODIGO

DEVOPS
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HOTEL

Ingresos desviados

Accesos

Software de control

Seguridady eficiencia

99% Transparencia

CASOS DE EXITO

AGENCIA

Deficiencia competitiva

Posicionamiento de marca

Presencia digital

Comportamiento del negocio

30% +
Reservaciones

@il 1§

CLINICA

LEADS Perdidos

Comunicacion

Saturacion de mensajes

Automatizacion

25% +
Conversiones

@117 1@




Contacto

Q, 5592307284

esteban@novusmex.com

www.Nnovusmex.com

Q@ Cancun, Quintana Roo.




